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Oboznamenie so spracuvanim osobnych udajov

podla élanku 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

A. Identifikacné udaje prevadzkovaterla:

Prevadzkovatel MACULA poistovacie sluzby s. r. o. , so sidlom Nam. M. Benku 14, 811 07
Bratislava, ICO: 35978 201 (dalej len ,Prevadzkovatel”), ktory je prevadzkovatelom informa&ného
systému Klienti.

B. Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov pre Prevadzkovatela:

V pripade otazok tykajucich sa spracuvania VaSich osobnych (dajov a ochrany udajov mdzete
kontaktovat zodpovednu osobu prostrednictvom nasledovnych kontaktnych Gdajov:

e-mailova adresa: zodpovednaosoba@macula.sk

pisomne na adrese: MACULA poistovacie sluzby s. r. 0., Nam. M. Benku 14, 811 07 Bratislava.

C. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

VSeobecny pravny predpis Eurépskej unie pre oblast ochrany osobnych udajov je Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len
ako ,Nariadenie®).

Na oblast finanéného sprostredkovania sa vztahuje mnozstvo dalich predpisov, ktoré dopifiaju alebo
spresnuju Nariadenie vo vztahu k osobnym udajom. Ide predovSetkym o zakon &. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a o finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,zakon o poistovnictve®), zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zakon o bankach®), zakon &.
511/2009 Z. z. o cennych papieroch a investi€nych sluzbach (dalej len ,zakon o cennych papieroch®),
zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

D. Ugel spractivania osobnych tdajov :

Spracuvanie osobnych udajov dotknutych osdb za icelom vykonu finanéného sprostredkovania pre
jednotlivé financné institucie, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu o spoluprdci, a to za
uéelom identifikacie a autentifikacie klienta, resp. potencialneho klienta, ktory ma zaujem uzatvorit
zmluvu. Za Ucelom pripravy a uzatvorenia zmluvného vztahu, plnenia zmluvnych povinnosti voci
klientom, za Géelom evidencie a rieSenia staznosti, reklamécii a servis klientom.

E. Zoznam osobnych Gdajov :

e Zakladné identifikacné udaje dotknutych oséb

e Rozsirené informacie o dotknutej osobe a transakéné udaje

e Udaje nevyhnutné pre dojednanie zmluvy a pripadné plnenie, napr. z poistnej zmluvy

e KoreSpondencia a inda komunikdcia s dotknutou osobou

e Osobitné kategdrie osobnych udajov, napr. pre potreby dojednania Zivotného poistenia je
nevyhnutné, mat k dispozicii aj Gdaje o zdravotnom stave klienta

e Osobné udaje tretich os6b nevyhnutné na plnenie povinnosti finanénych institucii voci
dotknutej osobe a tymto tretim osobam, napr. poverené osoby na zastupovanie dotknutej
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osoby, udaje zdkonného zastupcu a iné.

D. Dopliujuce informacie

1. Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam, spolo¢nostiam (dalej len ,Sprostredkovatelia®).
Jednéa sa o:

- finanénych sprostredkovatelov aktualny zoznam sa nachadza na webovom sidle

- dodavatel a prevadzkovatel informacného systému prevadzkovatela je obchodna
spolo&nost Positive s.r.o.

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefov dbal na ich odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu spésobilost a ich schopnost zaru€it' bezpecnost spracuvanych
osobnych Udajov opatreniami podla §39 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. .

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté vSetky opatrenia v zmysle 839 Zakona ¢&. 18/2018 Z.z.
a tymto sa zavazuje chranit osobné udaje pred nahodnym ako aj nezakonnym poskodenim a
zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania v zmysle opatreni prijatych
v bezpe¢&nostnom projekte.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje len vrozsahu aza podmienok
dojednanych v povereni sprostredkovatela spracovanim osobnych Gdajov.

5. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude poskytovat osobné udaje inym Sprostredkovatefom,
ako tym, ktory su uvedené v tomto oboznameni.

6. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze bude zhromazdovat osobné uUdaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného Ucelu a spracovavat len v sulade s u¢elom, na ktory boli zhromazdené.

7. Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva.
Povinnost’ mi¢anlivosti trva aj po ukon&eni spracivania osobnych udajov.

8. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje spracuvané podla ustanoveni osobitného zdkona
ako aj evidenciu vsetkych pisomnych podkladov uchovava po dobu, ktoru jej uklada zakon, t.j.
10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

9. Prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje v oddvodnenych pripadoch aiba v nevyhnutnom
rozsahu nasledovnym prijemcom:

- finanéné institucie, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvorenu pisomnu zmluvu za Ucelom
finanéného sprostredkovania, zoznam tychto finanénych institicii je na webovom sidle
spolo¢nosti www.macula.sk ,

- iné osoby a organy iba v pripadoch a v rozsahu podla zakona o finanénom sprostredkovani
a Narodnej banke Slovenska na uc¢ely vykonu dohladu,

- inym subjektom poskytnuté osobné Udaje len ak prevadzkovatelovi tuto povinnost ukladaju
pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu opravnenych zaujmov (napr. NBS, policia
SR, sudy a podobne).

E. Poucenie o pravach dotknutej osoby:
1. Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, méa pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto
informacie:

a) Uucel spracuvania;

b) kategodrie dotknutych osobnych tdajov;

c) prijemcovia alebo katego6rie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné Udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizéacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je  mozné,
kritéria na jej urCenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti
takémuto spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o
ich zdroj;
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h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1
a 4 Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmyslupiné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutd osobu.

2. Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba
ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa
prenosu.

3. Prevadzkovatel poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalSie kopie,
o ktoré dotknuta osoba poziada, mdzZe prevadzkovatel uctovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nékladom. Ak dotknutd osoba podala ziadost elektronickymi prostriedkami,
informacie sa poskytni v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba
nepoziadala o iny spdsob.

4. Pravo ziskat kopiu uvedenu v odseku 3 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody
inych.

5. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby podla odsekov 1 a 2
najneskér do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti. Uvedena Ziadost musi obsahovat’ dradne overeny
podpis dotknutej osoby, ktorej sa spractvanie osobnych Gdajov tyka.

Pravo na opravu
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracuvania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia dopinkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (,,zabudanie®)

1. Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknutd osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

c) dotknutd osoba namieta voc&i spracuvaniu podfa €lanku 21 ods. 1 a neprevazuju Ziadne
opravnené dévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spractvaniu podfa ¢lanku
21 ods. 2 Nariadenia;

d) osobné udaje sa spracuvali nezédkonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo
prava Clenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku
8 ods. 1 Nariadenia.

2. Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a podla odseku 1 je povinny vymazat osobné udaje, so
zretelom na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia
vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spracuvanie
osobnych Udajov, Ze dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje,
ich képiu alebo repliky.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatriuju, pokial je spracuvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZzaduje spractvanie podlia prava Unie alebo prava
Clenského §tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na spinenie Glohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

¢) zdoévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a
i) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené
v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracivania,
alebo
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€) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania
1. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie, pokial ide o jeden z
tychto pripadov:

a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia umoZriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b) spraclvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do
overenia, €i opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

2. Ak sa spracuvanie obmedzilo podla odseku 1, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuivaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo
z dovodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu. 3. Dotknutd osobu, ktora
dosiahla obmedzenie spractvania podla odseku 1, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude
obmedzenie spracuvania zrusené.

Pravo na prenosnost’

1. Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo &itatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto
osobné udaje poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo &lanku 9
ods. 2 pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, a
b) ak sa spractuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

2. Dotknuta osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Udajov podla odseku 1 pravo na
prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial
je to technicky mozné.

3. Uplatriovanim prava uvedeného v odseku 1 tohto &lanku nie je dotknuty &lanok 17 Nariadenia.
Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

4. Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat’ nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Pravo namietat’

1. Dotknuta osoba ma pravo kedykofvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods.
1 pism. e) alebo f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

2. Ak sa osobné udaje spracuvaju na UCely priameho marketingu, dotknutda osoba ma pravo
kedykolfvek namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

3. Ak dotknutd osoba namieta vocCi spracuvaniu na u¢ely priameho marketingu, osobné udaje sa uz
na také ucely nesmu spracuvat.

4. Dotknuta osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v ods. 1 a 2 najneskdr pri prvej
komunikacii s fiou, priom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkolvek inych
inform@cii.

5. V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohfadu na smernicu 2002/58/ES
moze dotknuta osoba uplatfiovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim
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technickych Specifikacii.

6. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu &i na Statistické
Ucely podra ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia, dotknuta osoba ma pravo namietat z dévodov tykajucich sa
jej konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov,
ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu.

Oznamenie tretim stranam
Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu opravu
alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania uskutoénené podla ¢lanku 16,
¢lanku 17 ods. 1 a €lanku 18 Nariadenia, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyZaduje
neprimeraneé Usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutt osobu, ak to dotknuta osoba
poZaduje.
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